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CONTEXTUALIZANDO O PROMAM 

Proteção Social Básica: CRAS I, CRAS II, CRAS III, CRAS IV, Nace, Centro
de Convivência da Terceira Idade e outros SCFV.

Proteção Social Especial: CREAS, Unidades de Acolhimento, CRM

Vigilância Socioassistencial e NUMEP

Banco de Alimentos
CAAP
Padaria

Passe Livre
Conselho Tutelar

Programas habitacionais 
Regularização Fundiária

+
GEGAD

Conselhos municipais
(CMDCA, CMDPI)

Cadastro Único
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PROMAM 5.0 - DEFINIÇÃO

O PROMAM 5.0 é definido pela gestão municipal como Programa
Municipal de Acesso ao Trabalho.  Em substituição à Escola do Trabalho,
passa a ser, a partir de agora, o setor da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social responsável pelo planejamento e pela oferta de
serviços da política pública de trabalho e renda, sejam eles relativos à
educação profissional, ao emprego ou ao fomento da economia solidária.

Essa mudança chega abarcando as várias ações importantes que já vinham
sendo realizadas, como a oferta de cursos de qualificação e
encaminhamento para oportunidades de trabalho. Outras diversas ações
ainda precisam acontecer, como, por exemplo, diagnóstico sobre a
realidade local do mundo do trabalho no município e elaboração da
legislação municipal da política de trabalho e renda.

A implantação do PROMAM 5.0 é uma das principais metas do plano de
governo da atual gestão municipal. Muito ainda precisa ser construído e
efetivado, mas esses são os primeiros passos para uma história de
transformação social por meio da educação profissional, do fomento ao
trabalho e à economia solidária.
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Foi idealizado o setor Escola do Trabalho, após o encerramento das
atividades da Uaitec no município, utilizando o espaço físico e os
recursos de informática daquela unidade para realização do
Acessuas (Programa de Promoção do Acesso ao Mundo do
Trabalho – Política de Assistência Social), com equipe contratada e
efetiva.

2018

LINHA DO TEMPO

2020
Com a pandemia, o programa Acessuas foi pausado. A equipe
continuou realizando ações correlatas.

1/2021

Encerramento da atuação da equipe contratada, composição de
nova equipe composta por coordenador, agente administrativo,
assistente social e instrutoras de ofício (artesanatos). Foi elaborada
proposta de reestruturação do setor.



Processo da Corregedoria para remanejamento das instrutoras de
ofício para a Secretaria Municipal de Saúde e retirada da Escola do
Trabalho do local alugado. A Escola do Trabalho passa a ser
composta por coordenadora, agente administrativo e instrutor de
informática. Passa a ser um setor da SMDS, com sala no Cristavo.
Começa, gradativamente, a  implantar ações vinculadas à política
pública de trabalho e renda.
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2/2021

1/2022

A Escola do Trabalho iniciou o curso de informática, a Sacodi (Sala
de Acesso Comunitário Digital), a SET (Sala de Educação e
Treinamento) e ações de atendimento e encaminhamento.  Foi
iniciado o Projeto Capacita+, em parceria com o SENAC, ofertando
diversos cursos de qualificação profissional.

2/2022

Foi realizado treinamento da equipe do setor para reestruturar e
melhorar o atendimento aos usuários, com protocolos de
atendimento e registros de dados organizados, permitindo melhor
fluxo de informações entre a equipe e entre a equipe e os usuários.
Em setembro de 2022, o setor transforma-se em PROMAM 5.0.

LINHA DO TEMPO



André Vinícius Teodoro Silva

Instrutor de Informática

Horário: segunda a sexta-feira, das 8h às 14h
Funções: execução do Curso de Informática Básica, apoio na
utilização de computadores da Sala de Acesso Comunitário
Digital, apoio nas demandas digitais da SMDS
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Caroline Soares dos Santos

Assistente social

Horário: segunda a sexta-feira, das 7h às 13h
Funções: atendimento e acompanhamento técnico ao público
prioritário, realização de grupos e oficinas
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Cristiane Barbosa de Freitas

Auxiliar administrativo

Horário: segunda a sexta-feira, das 7h às 13h e das 14h às 18h
Funções: atendimento ao público e tarefas administrativas
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Jucélia Cristina Tavares Raiel

Auxiliar administrativo

Horário: segunda a sexta-feira, das 7h às 13h
Funções: atendimento ao público e tarefas administrativas
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Luciana Braga da Mota

Auxiliar administrativo

Horário: segunda a sexta-feira, das 7h às 13h
Funções: atendimento ao público e tarefas administrativas
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Luciana Luzia do Prado

Auxiliar administrativo

Horário: segunda a sexta-feira, das 14h às 18h
Funções: atendimento ao público e tarefas administrativas
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Nayara Cristina de Faria Cunha

Encarregada de Inclusão Produtiva

Horário: segunda a sexta-feira, das 13h às 18h
Funções: planejamento de ações, preparação da equipe,
articulação com instituições
Telefone: (34) 9 9671 73 66
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SERVIÇOS OFERTADOS 
PARA JOVENS 
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É um curso online, pelo WhatsApp, com o objetivo de planejar
com o jovem seu caminho para a conquista do primeiro emprego.

São apresentados temas do mundo do trabalho, construção de
plano de vida, elaboração de currículo, planejamento financeiro. O
jovem é incentivado a cadastrar-se no site de empregos do
programa.

Critérios: ter entre 16 e 25 anos e estar cursando ou ter concluído o
ensino médio. A faixa etária de 18 a 25 anos é público prioritário.

Após o curso, o jovem que concluiu as atividades é orientado a
cadastrar-se e acompanhar as oportunidades na plataforma:
vagas.coletivojovem.

Coletivo Laranjeiras: Uberlândia 

Coletivo Jovem/Coletivo Online



Há um calendário de ciclos que pode ser acompanhado na pasta
"Coletivo Jovem". O diretor da unidade comunica sobre a abertura
do ciclo e envia material para divulgação. Faremos a mobilização
de jovens a cada ciclo.
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Coletivo Jovem/Coletivo Online
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Para aprimorar estratégias de enfrentamento às desigualdades
sociais e violações de direitos, foi implantado em Belo Horizonte,
em 2019, o Programa Descubra. Seu principal objetivo é inserir
adolescentes em situação de vulnerabilidade e risco social em
programas de aprendizagem e no mercado de trabalho, na
condição de aprendizes, criando uma rede de apoio e integração
social.

O sucesso dessa experiência fez com que o programa se
expandisse para as cidades do interior do estado, com a adaptação
das ações de acordo com a realidade local.

Patos de Minas propõe-se  a realizar esse programa transformador
com a certeza de que essa será mais uma ação de grande impacto
positivo para a sociedade.

Programa Descubra
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Quem deverá ser envolvido nessa aliança estratégica:

- instituições públicas federais, estaduais e municipais,
organizações da sociedade civil, empresas, unidades de oferta de
qualificação profissional e todos que se interessarem pela causa.

Grupo prioritário de proteção:

- adolescentes e jovens oriundos de famílias beneficiárias de
programas sociais de transferência de renda, com ou sem
deficiência, que tenham de 14 a 21 anos, estejam matriculados ou
sejam concluintes do sistema de ensino público em alguma(s)
da(s) seguinte(s) condição(ões):

1) em cumprimento ou egressos de medidas socioeducativas e do
sistema prisional;

2) em situação de acolhimento institucional;

-3) resgatados de situações de trabalho infantil.

Programa Descubra



Os jovens com idade entre 14 e 24 anos poderão fazer ou atualizar
seus currículos, e a equipe do PROMAM 5.0 direcionará o
documento por e-mail para a instituição parceira - Rede Cidadã,
acompanhando o processo de aprendizagem profissional dos
jovens.

Encaminhamento para o Programa Jovem
Aprendiz em parceria com a Rede Cidadã
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SERVIÇOS OFERTADOS 
PARA JOVENS, ADULTOS E IDOSOS
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Qualquer interessado com idade mínima de 12 anos poderá
inscrever-se no Curso de Informática Básica do PROMAM 5.0 por
meio do Projeto Mundo Digital. O conteúdo é composto por
introdução à informática, Word, PowerPoint e Excel.

Neste semestre, acontecem seis turmas no Cristavo e duas turmas
na Praça CEU, totalizando aproximadamente 85 usuários
atendidos.

Curso de Informática Básica 
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P R O J E T O
M U N D O
D I G I T A L



Qualquer interessado em fazer ou atualizar o currículo deverá ser
atendido pela equipe administrativa. Existe modelo padrão de
currículo utilizado na plataforma Canva for Education.

Os currículos serão salvos na pasta de prontuário do usuário, e os
nomes dos usuários inseridos no Banco de Talentos.

Elaboração e atualização de currículos
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Projeto iniciado a partir da parceria da prefeitura com o Senac que
se estenderá para outros parceiros que ofertem gratuitamente
cursos técnicos, de aprendizagem, de qualificação, de
aprimoramento etc.

Foram mais de 3.800 interessados inscritos por meio de formulário
on-line. Neste momento, para as últimas turmas previstas para
este ano, as matrículas podem ser efetivadas diretamente no
Senac.  

Capacita+
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Projeto idealizado para caminhar junto com o Capacita+, sendo
que nele entrarão todas as ações relativas ao mundo do trabalho.

As vagas de emprego divulgadas e as mobilizações para inserção
de pessoas em oportunidades de empresas empregadoras
parceiras serão organizadas por meio da planilha Emprega+, e, à
medida que estruturarmos o serviço, também deverá ser utilizado
formulário on-line para direcionamento dos candidatos às vagas.

Emprega+
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Fluxograma de atendimento
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Atendimento 
Presencial ou por telefone (ligação ou WhatsApp)

Demanda espontânea, busca ativa ou encaminhamento

Abertura ou atualização do prontuário
(nome completo, telefone e endereço)

Jovens 
de 14 a 24 anos

Elaboração ou atualização 
do currículo

Coletivo Jovem

Programa Descubra

Emprega+

Capacita+

Rede Cidadã

Mundo Digital - Informática

Grupo WhatsApp
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Atendimento 
Presencial ou por telefone (ligação ou WhatsApp)

Demanda espontânea, busca ativa ou encaminhamento

Abertura ou atualização do prontuário
(nome completo, telefone e endereço)

Adultos
 e idosos

Elaboração ou atualização 
do currículo

Coletivo Jovem

Emprega+

Capacita+

Mundo Digital - Informática

Grupo WhatsApp



Solicitações de reportagens, entrevistas sobre o setor

Perguntas e respostas 
para a fase "transformação do setor"

Contato diretamente com a Assessoria de Comunicação pelo
número (34) 3822-9120 ou por e-mail
(ascom@patosdeminas.mg.gov.br).

O PROMAM 5.0 será no Cristavo? Haverá reforma do espaço?
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O PROMAM 5.0 tem sede administrativa para gestão das
informações situada no Cristavo, junto à Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social. Realiza atendimentos de orientação
presencial ou por telefone (ligação e WhatsApp). As ações e
serviços são descentralizadas e se estendem pelos bairros e áreas
rurais com o objetivo de atingir mais pessoas no âmbito da
qualificação, trabalho e renda.
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O atendimento para crianças, adolescentes e idosos está sendo
planejado para acontecer por meio do Serviço de Convivência e
Fortalecimento de Vínculos, ofertado pela Assistência Social. A
previsão é que o serviço seja iniciado a partir de janeiro de 2023.

O setor responsável é o NACE - Núcleo de Atenção à Convivência e
Educação Social. Telefone de contato: (34) 3822-9843.

Haverá atendimento no PROMAM para crianças, adolescentes e
idosos no formato de contraturno, oficinas etc?

O PROMAM 5.0 será um programa do município para oferta de
educação e qualificação profissional, apoio para a inserção e
permanência no mercado de trabalho e estímulo de ações voltadas
para a economia popular solidária, por meio de parcerias com
instituições de educação, instituições empregadoras e qualquer
instituição que possa ampliar a rede de apoio social para a população.

Perguntas e respostas 
para a fase transformação do setor


